Automasinas lietotaja
rokasgramata

Cientjamais klient!

Mums ir prieks nodot Jisu riciba automasinu. St rokasgramata ir izstradata, lai
vienkarSotu Jasu ka Ayvens autovaditaja ikdienu un palidzétu Jums labak ripéties
par savu automasinu.

| -V (darba dienas no 8.30 lidz 17.00)
Tel.: +371677 833 88
service.lv@ayvens.com

24h tehniska palidziba: +371 67819722
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Tehniska apkope un
remnontdarbi

Automasinas regularas tehniskas apkopes ir javeic saskana ar raZotaja noteiktajiem
intervaliem, kas noraditi tehnisko apkopju gramatina vai Jusu transportlidzekla
displeja.

Visi apkopes un remonta darbi javeic pie Ayvens apstiprinata pakalpojumu
sniedzéja. Apstiprinato pakalpojumu sniedzéju saraksts ir pieejams Seit.

Jebkuri tehniskas apkopes un remonta darbi, kas saistiti ar transportlidzekla
garantijas saglabasanu, veicami tikai konkrétas automasinas markas autorizétajos
dilera servisa centros.

Servisa darbus, kas nav saistiti ar transportlidzekla garantiju (pieméram, spuldzisu
vai slotinu maina, tehnisko Skidrumu papildinasanu), iesp&jams veikt ari citos
Ayvens sadarbibas partneru servisa centros.

Lai pieteiktos tehniskajai apkopei vai remontam:
» Lldzu, zvaniet Ayvens vai attiecigajam servisa centram, lai vienotos par
konkrétu laiku.
« Aprakstiet veicamos darbus vai nepiecieSamo remontu.

SVARIGI!

Pirms darbu veikSanas uzradiet pakalpojuma sniedzéjam
savu Klienta karti.

Ayvens neapmaksas rekinus par darbiem, kas veikti pie
neapstiprinata sadarbibas partnera.

Lidzam regulari (pasi pirms garaka celojuma) veiciet Sadas
parbaudes:

+ sEllas limenis

+ +Riepu spiediens un stavoklis

+ «DzeséSanas Skidruma limenis, bremzu Skidruma [imenis
« Pareizs apgaismes lidzeklu stavoklis un darbiba

Ausgtak minéto pienakumu neievéroSanas rezultata
radusos zaudéjumu novérsanas izmaksas un jebkadas
soda naudas, kas uzliktas Sadas nolaidibas dél, sedz Jusu
uznémums.



https://www.services.myald.lv/ba-garages

Klienta karte

Ar Ayvens izdoto Klienta karti musu sadarbibas partneri Jas
atpazis ka Ayvens klientu.

Rekini par sanemtajiem pakalpojumiem un veiktajiem
pirkumiem tiks nosutiti Ayvens.

Lai lejupieladétu Klienta karti, lidzu, sekojiet saitei Seit.

! |
) 67783388 8> 67819722

TEHNISKAS APKOPES UN REMONTDARBU NOSACTJUMI:

1. Ayvens apmaksa raZotaja paredzétas regularas tehniskas apkopes,
iznemot ieteicamas apkopes.

2. Visi citi remonta darbi, kuru vértiba parsniedz 50 EUR, ieprieks jasaskano
arAyvens., iprit

3.Ja klienta kartei beidzies deriguma terming, ta vairs nav deriga.
Neskaidribu gadijuma ladzam sazinaties ar Ayvens.

AYVENS ATSAKAS MAKSAT PAR REMONTA DARBIEM, KAS IEPRIEKS NAV
APSTIPRINATI SASKANA AR AUGSTAK MINETIEM NOSACIJUMIEM.

Rekinus lidzam sitit iski uz e-pastu: rekini com

REKINA JANORADA:

1. Automaginas registracijas Nr.; 3. Veikto darbu apraksts;

2. Automaginas nobraukuma radijums; 4. Atsauces numurs.

Reg. Nr. 50003825931 Maldugunu ela 2, Marupe,
PUN Reg. Nr. LV50003825931 Marupes nov, LV-2167, Latvia

wwwayvens.lv

Jlayvens


https://www.services.myald.lv/contracts

Tehniska apskate

Sis ir izvéles pakalpojums. Lai uzzinatu, vai tas ir ieklauts liguma,
sazinieties ar autoparka parvaldnieku vai apmekléjiet www.myald.lv.

+ Ayvens Jums savlaicigi atgadinas par tehniskas apskates datumu
un tas veiksSanas kartibu.

« Tehnisko apskati var veikt jebkura CSDD regionalaja nodala visa
Latvija.

+ Jatehnisko apskati planoijat veikt ieverojami atrak par noteikto
terminu, lidzu, informéjiet par to Ayvens!

PIE TEHNISKAS APSKATES VEICAMIE MAKSAJUMI:

+ Transportlidzekla ekspluatacijas nodoklis - apmaksu veic Ayvens
pirms dosanas uz tehnisko apskati.

+ Maksa par tehnisko apskati - apmaksu veic Ayvens péc tehniskas
apskates veikSanas (saskana ar Ayvens un CSDD savstarpéjo
vienoSanos par pécapmaksu).

« Uznémumu vieglo transportlidzeklu nodoklis - apmaksu veic
Ayvens vai klients pirms tehniskas apskates (atkariba no nomas
liguma noteikumiem).

+ Soda naudas (ja tadas ir) - apmaksu veic klients pirms tehniskas
apskates veiksanas.


http://www.myald.lv
https://csdd.lv/par-csdd/kontakti-un-darba-laiki/

Izbrauksana no valsts

Pirms izbrauksanas:

Parbaudiet apdroSinasanas derigumu (datumus, darbibas teritoriju) un,
ja nepiecieSams, iegadajieties papildu apdrosinasanu. Ayvens izsniegtas
apdrosinasanas polises ir derigas Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) teritorija.

Parbaudiet automasinas tehnisko stavokli (gaismas, bremzes, ella) un, ja
nepiecieSams, pirms doSanas cela veiciet tehnisko apskati vai tehnisko apkopi.

Ziemas laika noskaidrojiet, kadi ir riepu izmantoSanas noteikumi valstis, uz
kuram planojat doties. Nemiet véra, ka Dienvideiropa un Centraleiropa ir
aizliegts izmantot riepas ar radzém.

lepazistieties ar celu satiksmes noteikumiem valstis, uz kuram planojat doties.

Arzemés:

Celu satiksmes negadijuma gadijuma vienmeér zvaniet policijai un, ja
iespéjams, panemiet policijas zinojuma kopiju. Nofotograféjiet negadijuma
vietu un bojajumus un pierakstiet iesaistito personu kontaktinformaciju.

Tehnisku problemu vai celu satiksmes negadijuma gadijuma zvaniet Ayvens 24
stundu palidzibas dienestam. Més nodrosinasim palidzibu ar misu partneru
starpniecibu konkrétaja valsti.



Apdrosinasana

Sis ir izvéles pakalpojums. Lai uzzinatu, vai tas ir ieklauts liguma, sazinieties ar
autoparka parvaldnieku vai apmekléjiet www.myald.lv.

Automasinai, kuru Jis lietojat, ir OCTA polise (sauszemes transportlidzeklu
Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligata apdrosinasana) un KASKO polise
(brivpratiga sauszemes transportlidzeklu apdrosinasana).

KASKO apdrosinasana sedz zaudéjumus, kas radusies:

+ sadursme ar citu transportlidzekli vai $kérsli;

+ kustiba esosa transportlidzekla apgasanas un kriSanas (pieméram, no tilta u. c.)
gadijuma;

+ sadursme ar gajéju vai dzivnieku;

+ ugunsgréka, spradziena;

« dabas katastrofas;

« uzkritot dazadiem priekSmetiem;

+ treSo personu launpratigas darbibas dél;

« zadzibas, laupisanas, ielausanas laika.

Lai uzzinatu vairak par KASKO apdrosinasanas polisi, klikskiniet Seit.

SVARIGI!

Nekad neatstajiet automasinas dokumentus
automasina un turiet atslégas drosa vieta.



http://www.myald.lv
https://www.myald.lv/wp-content/uploads-pl/2022/11/kasko-paplasinatie-noteikumi-2101.z04.pdf

Satiksmes negadijumi

Gadijuma, ja noticis negadijums/bojajums Jlsu automasinai,
Ayvens komanda ir gatava Jums palidzet. Ladzu, zvaniet uz
Ayvens klientu apkalposanas talruna numuru: +371 677 833 88
vai registréjiet negadijumu tieSsaisté, klikskinot Seit, vai timekla
vietné www.myald.lv.

Ka rikoties, ja esat iesaistits celu satiksmes negadijuma?

lesledziet avarijas gaismas un uzstadiet avarijas trijstari. Vienmér un jebkura
diennakts laika valkajiet drosibas vesti.

Jaiespéjams, aizpildiet SASKANOTO PAZINOJUMU (latviesu valoda), gadijumos ja:

« iriesaistitas divas automasinas, un abas var turpinat celu un atbilst celu
satiksmes nosacijumiem (nav nepiecieSama evakuacija);

« nav cietusi cilveki;

« abas puses var vienoties par negadijuma apstakliem;

+ nav bojata treSo personu manta.

Javismaz viens no ieprieks minétajiem nosacijumiem neizpildas, nekavéjoties no
notikuma vietas zvaniet policijai un, ja nepiecieSams, neatliekamas palidzibas
dienestam pa talruni 112;

Ja automasinu nevar turpinat izmantot satiksmeé un ir nepiecieSama evakuacija,
zvaniet

24 stundu tehniskas palidzibas dienestam pa talruni +371 678 197 22

VIENMER informéjiet Ayvens par negadijumu taja pasa diend, kad ir noticis
negadijums, zvanot darba laika (no plkst. 8.30 lidz 17.00) vai nakamaja darba diena
uz klientu apkalposSanas talruni: +371 677 833 88.


http://www.myald.lv

Mainas automasina

Jusu automasinas remonta laika Ayvens piedava nomat mainas automasinu
saskana ar Jusu liguma TpaSajiem nosacijumiem. Lai uzzinatu, vai tas ir ieklauts
Jusu liguma, sazinieties ar savu autoparka parvaldnieku vai apmekléjiet
www.myald.lv. ~

Ja mainas automasina nav ieklauts liguma vai tiek izmantots ilgak par noteikto
bezmaksas dienu skaitu, tas ir jaapstiprina Jusu darba devejam.

Jair nepiecieSama mainas automasina, lidzu, sazinieties ar Ayvens pa e-pastu
vai talruni darba laika (no plkst. 8.30 lidz 17.00):

talrunis: +371 677 833 88,
e-pasts: service.lv@ayvens.com



24h tehniska palidziba
uz cela

Ja Jisu automasinai cela rodas tehniskas problémas vai ta
ieklist celu satiksmes negadijuma un to nepiecieSams evakuét,
Ayvens nodroSina 24 stundu palidzibu uz cela.

Atkariba no situacijas musu specialisti:

+ JUs konsultés pa talruni;
+ nodrosinas tehniskas palidzibas sniegSanu uz vietas vai
+ nosutis evakuatoru.

Diennakts palidzibas uz cela talrunis: +371 678 197 22

SVARIGI!

Ayvens 24 stundu palidzibas uz cela dienesta
evakuacijas pakalpojumi Eiropas Ekonomikas zonas
teritorija tiek sniegti bez maksas.

Ja Jusu automasinas remonts ilgst ilgak par

1 (vienu) dienu, atkariba no Jasu liguma
nosacijumiem tiks nodroSinata mainas automasina.
Lai uzzinatu, vai Sis pakalpojums ir ieklauts liguma,
apmekléejiet www.myald.lv.
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Aizvest-atvest
pakalpojums

Ja Sis pakalpojums ir ieklauts liguma, Ayvens parstavis panems automasinu no Jisu
uznémuma biroja Riga un péc pasitito darbu veikSanas nogadas to atpakal taja
pasa adresé. Pakalpojums attiecas uz Sadiem darbiem:

+ regularas tehniskas apkopes un remontdarbij
+ sezonala riepu maina un remonts;

« tehniska apskate;

+ apdrosinasanas gadijumu izskatiSana.

Jair nepiecieSams “Aizvest-atvest” pakalpojums, lidzu, sazinieties ar mums:

talrunis: +371 677 833 88,
e-pasts : service.lv@ayvens.com

SVARIGI!

Aizvest-atvest pakalpojuma pasutijums ir
jaapstiprina Jisu autoparka parvaldniekam.
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Riepu maina un
uzglabasana

Ayvens nodroSina sezonalu riepu mainu un uzglabasanu, ka ari nolietotu riepu
nomainu;

Nakamaja sezona izmantojamas riepas tiek uzglabatas pie misu partneriem, kas
sniedz riepu uzglabasanas un nomainas pakalpojumus. Spiediet Seit, lai apskatitu
pilnu Ayvens riepu partneru centru sarakstu;

Péc riepu nomainas misu specialisti novérté glabasana nodoto riepu stavokli.
Nolietotas riepas nakamajai sezonai tiek nomainitas pret jaunam riepam;

Més sazinasimies ar Jums un atgadinasim par nepiecieSamibu nomainit riepas, ka
ariinformeésim par to, ka rezervét apmekléjuma laiku;

Ja Jusu liguma ir ieklauts “Aizvest-atvest” pakalpojums, Ayvens specialists ar Jums
sazinasies un noorganizés riepu mainu Jusu transportlidzeklim.

SVARIGI!
Minimalais atlautais riepu protektora atlikums:

+ vasaras riepamir 1,6 mm;
+ ziemasriepam -4 mm.

Ziemas riepu lietoSana Latvija ir obligata no 1. decembra lidz

1. martam.

RadZotu riepu lietoSana Latvija ir atlauta no 1. oktobra lidz 30. aprilim.
Ja celojat arpus Latvijas, ieprieks noskaidrojiet vietéjos noteikumus

par braukSanu ar radZotam riepam.

Nemiet véra, ka Dienvideiropa un Centraleiropa ir
aizliegts izmantot riepas ar radzém.

12


https://www.services.myald.lv/ba-garages

Degvielas karte

« ArAyvens izdoto degvielas karti Jus varat iegadaties degvielu,
ar automasinu saistitas preces (pieméram, logu mazgasanas
Skidrumu u. c.) un norékinaties par pakalpojumiem, kas
pieejami degvielas uzpildes stacijas.

+ Rekins par precém un pakalpojumiem tiks nosutits Jusu
uznémumam kopa ar ikménesa rékinu.

o LUdzu, neaizmirstiet noradit aktualo automasinas
nobraukumu, katru reizi uzpildot degvielu (nobraukums ir
jaievada POS terminali pirms PIN koda ievadiSanas, ja tas tiek
pieprasits).

« Lai novérstu degvielas kartes launpratigu izmantosanu,
vienmeér glabajiet PIN kodu drosa vieta.

« Ja esat aizmirsis vai pazaudégjis PIN kodu, Ayvens izsniegs jums

jaunu degvielas karti un/vai atkartoti nosutis PIN kodu.
NEMIET VERA! Ja Jisu degvielas karte ir NOZAUDETA vai
NOZAGTA:

« VIENMER informé&jiet Ayvens taja pasa diena darba laika vai
nakamaja darba diena, zvanot pa talruni +371 677 833 88;

« Ja Sis gadijums noticis arpus masu darba laika, lidzu,
NEKAVEJOTIES zvaniet degvielas piegadatajiem, lai blokétu
degvielas karti:

CIRCLE K - talruna numurs +371 8000 9005
(arpus darba laika)

NESTE - talruna numurs +371 8000 9006
(arpus darba laika)
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Automasinas atgriesana
liguma beigas

Operativa nomas liguma beigas automasina tiek atgriezta
Ayvens.

lepazistieties ar Transportlidzeklu atgrieSanas rokasgramatu.
Tur atradisiet detalizétu transportlidzekla atgrieSanas procesa
aprakstu un skaidras vadlinijas, ka uznémuma automasina tiks
noveértéta péc atgrieSanas.

Ludzu, parliecinieties, ka automasina ir tira (gan salons,
gan arpuse), ar visu papildaprikojumu un piederumiem un,
ka degvielas tvertne nav tuksa (nedeg degvielas rezerves
indikators).

14


https://www.myald.lv/wp-content/uploads-pl/2024/03/2024_03_ayvens_vehicle-restitution-guide_lv-1.pdf

Ludzu, parliecinieties, ka automasina atrodas sekojosais:

Aizdedzes atslégas (ieskaitot rezerves atslégas) un drosibas sistémas talvadibas
pultis;

Signalizacijas un radio kodi, ja tadiir;
Transportlidzekla registracijas aplieciba;
Pareizi aizpildita servisa gramatina;

Rezerves ritenis vai remonta komplekts, domkrats, standarta instrumentu
komplekts;

Navigacijas sistémas CD, ja tads ir;
Degvielas karte, vai e-uzlades karte

Jasu uznémumam tiks izrakstits rekins par bojajumiem, kas raduSies parmériga
nolietojuma un trikstoSo sastavdalu nomainas dél.

NEMIET VERA!

Automasina ir jaatgriez darba dienas (no pirmdienas lidz
piektdienai no plkst. 9.00 lidz 16.00) autorizetajam Ayvens
partnerim.

AtgrieSanas process tiek uzskatits par pabeigtu tikai péc tam,
kad ir parakstits automasinas apskates un pienemsanas -
nodosSanas akts.

Papildus transportlidzekla tehniska stavokla aprakstam Saja
dokumenta ir noradits ari atgrieSanas datums un nobraukumes,
kas registréts uz vietas.
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Visparejie automasinas
lietosanas noteikumi

Automasina ir jalieto saskana ar raZotaja instrukcijam un
noradijumiem. Automasinu nedrikst lietot brauksSanai, kas var
samazinat tas vertibu vairak neka normals nolietojums.

Automasinu NAV atlauts izmantot:
piekabju vai lidzigu objektu vilksanai;
sacikstém un sacensibam;

iznomasanai, apakSnomai vai jebkada veida komercialai
pasazieru parvadasanai, braukSanas apmacibai u. c.

Nomas maksa IR IEKLAUTS (ja liguma nav noradits citadi):

liguma termina laika paredzetais nobraukums;
regularas tehniskas apkopes;

remontdarbi, kas saistiti ar automasinas normalu
nolietojumu;

vasaras un ziemas riepas;
obligata tehniska apskate;

apdrosinasanas polises.
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Nomas maksa NAV IEKLAUTS:

degviela un ar automasinu saistiti produkti;

tirisana un mazgasana;

papildus aprikojuma uzstadisana, nonemsana un remonts;
soda naudas;

véjstikla mazgasanas skidrums;

apdrosinasanas pasrisks;

izdevumi par jebkadiem bojajumiem, iznemot normalo nolietojumu vai
apdroSinasanas gadijumu;

trokstoSo, bojato vai nolietoto sastavdalu nomaina;
remontdarbi, kas nepiecieSami transportlidzekla neatbilstosas lietoSanas
dél (pieméram, neatbilstosas degvielas vai tehnisko Skidrumu izmantosana,

tehnisko Skidrumu trilkums, transportlidzekla savlaiciga neapkalposana un
neuzturésana);

remonts, kas radies, parveidojot transportlidzekla sakotnéjo konstrukciju, vai ja
transportlidzekli ir uzstaditas detalas, kuras raZotajs nav atlavis.

Lidzu, ieverojiet Sadus noteikumus:

Jumsiir jaievero celu satiksmes noteikumi. Autovaditajs ir atbildigs par
piemérotajiem naudas sodiem (par atruma parsniegsanu, stavéSanu vai citiem
sodiem), un vinam ir jauznemas atbildiba par to savlaicigu samaksu.

Dokumentu vai atslégas nozaudésanas gadijuma nekavéjoties informéjiet
Ayvens.

Maksa par parsniegto nobraukumu ir noradita Jisu nomas liguma, ka art
www.myald.lv. Ja faktiskais nobraukums ievérojami atskiras no liguma noteikta
nobraukuma, liidzu, sazinieties ar Ayvens Klientu apkalposanas komandu.

Bez Ayvens rakstveida piekriSanas nav atlauts veikt nekadas izmainas vai
papildinajumus transportlidzekli.
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Noderiga informacija

AYVENS LATVIJA

Klientu apkalposana:
| -V (darba dienas no 8.30 lidz 17.00)
Talrunis:+371 677 833 88,
service.lv@ayvens.com

24H tehniskas palidzibas talrunis: +371 67819722

Novélam veiksmigu un droSu braukSanu!
Ar cienu Ayvens
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